Da operatore a professionista: quali implicazioneépl’assistente sociale?
di Marilena Dellavalle

Introduzione

Nel nostro paese dal 1993, tra le c.d professiodinstiche troviamo quella
dell'assistente sociale che rientra trapefessioni protette e costituisce, pertanto,
“attivita qualificata dalla corrispondenza a disdipg teoriche e scientifiche e a
collaudate regole di esperienza, svolta in formgamizzata e in modo continuativo per il
cui esercizio & richiesta una abilitazione dellatst *.

Se quella del servizio sociale sia 0 meno una psidee € questione che interessa
gli studiosi fin dal lavoro dello statunitense Fiex(cit. in Villa,2000, p.161 the, nel 1915,
si espresse negativamente, poiché non assimiladiee libere professioni. Studi
successivi propesero per classificarla come semufegsione: il britannico Saundeit.
in ivi, p.163 ) nel 1955 giustifico tale asserzione in ragiondaddbppia responsabilita di
questa figura (verso i clienti e i datori di lavir&tzioni it. in ivi, p.165), nel 1967, la
argomento attraverso i seguenti tratti: rigidaotegentazione organizzativa; scarsa
autonomia; formazione piu breve; corpo di conoseaneno specializzato; status meno
legittimato. Barber 163, in Tousijn, p. 1Qola considero esempio di professianarginale o
emergente, cioé ‘occupazione che non € di livello cosi chiaramen&yado o0 cosi
chiaramente basso in entrambi i due primi attribdél professionalismo (conoscenza
generalizzata e orientamento comunitario) da farcke il suo stato sia chiaramente
definito da se stesso e da dltri

Il riconoscimento come professione comparve gidanghttazione di Hughes
(1958, cit. in Villa, p. 171secondo il quale il servizio sociale sussiste poopome esito del
processo di professionalizzazione dell'attivitarifropica; altrettanto Wilensky960, in
Tousijn, 1979) ritenne che le tappe di questo processo fosaéemamente conseguite. Per
Folgheraiter e Bortoli2po4, p. 13, essa € la professione piu antica e consolidétaerno
del lavoro sociale.

Il processo di professionalizzazione in Italia

Anche in Italia, tale processo — intensificatogpdoil DPR 14/1987 - sembra aver
raggiunto una maturazione tale da far propenderaupgotesi di superamento di tali
concezioni dprofessione marginale semiprofessione.
Ci sentiamo, pero, di affermare che la legittimaeiontervenuta con il conseguimento
degli attributi formali delineati da Grenwwod967, in Prandstraller, 19p&ichieda, per
meglio sostanziarsi, di intervenire su sviluppmasolidamento di alcuni aspetti, quali:

@ r autorita professionaleche, nel servizio sociale come in altre professioni
relazionali che si muovono all'interno di un pada costruttivista (Gui, 2006), non
puo essere declinata nei termini di subordinaziaiel'utente al giudizio del
professionista. Gia Johnsongf2, in Prandstraller, c)t. considerando insoddisfacenti gli
approcci funzionalistici e greenwoodiano, avevaickd spazio al tema del potere
professionale, anche con riferimento al controliel @rofessionista sui bisogni del
cliente/utente e sul modo in cui possono esserdisatti. Questione questa di cruciale
rilevanza etica e metodologica nel servizio socallenterno del quale idea di un
potere condiviso € congeniale all'azione profesalenorientata all’empowerment”
(Bundy-Fazioli e al.,2008

! Corte penale Cassazione, Sez. VI, Sentenza 2 r380&) n. 7564 VI Sezione Sentenza 12 marzo 2011 n. 10900] per integrare il reato

di esercizio abusivo della professione, di cuisatl' 348 c.p. € sufficiente un accertamento comgmter che la prestazione erogata costituisce un
atto tipico e caratteristico di una professione pecui esercizio manca l'abilitazione™Cass. Civ. |l SezSent. n. 15530/2008 occorre
verificare se la prestazione espletata dal profasisia rientri in quelle attivita che sono risereain via esclusiva a una determinata categoria
professionale, essendo l'esercizio della professgubordinato per legge all'iscrizione in appositbo o ad abilitazione”.
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@ Vleffetto frenante provocato dallo sviluppo sol@rpiale dell'attributo
sanzione della comunita cheep Wilensky (1964) contempla laeSclusivita della
competenza o “della “giurisdizion¢ la cui fragilita ostacola la piena
professionalizzazione. Nell’ambito delle professidnaiuto, la questione - oggi piu che
mai degna di approfondimento, sebbene presentgabik tratti di profonda evoluzione -
era gia stata sollevata dallo stesso Wilensky fp. 130 -133) laddove segnalava le
difficolta per le occupazioni dedocial welfarea costruire una competenza esclusiva: il
livello raggiungibile non pud che essere tenue,clpdii problemi che trattano
appartengono alla sfera dell’esistenza quotidialtaje ciascuno si percepisce come
esperto.

Si puo ipotizzare che la trifocalita del dominiostlidio e di intervento (soggetto,
ambiente sociale, istituzioni) e la stessa natuudtiraferenziale del corpus teorico del
servizio sociale (Gui, 2004, p.31), dilatandoneessariamente la base conoscitiva, ne
rappresentino si la specificita, ma rendano pitpatidioso il raggiungimento di
quell’esclusivita della giurisdizione necessaria @tenere una piena autorita quale
condizione per una compiuta autonomia professionale

Triplice mandato, doppia appartenenza e potenzialtonflitti

Nel richiamare la questione delplice mandato cui I'assistente sociale risponde
(sociale, professionale e istituzionale), sembrpoogpino specificare che il concetto di
mandatocontiene quell’insieme di funzioni attribuite, dissegnazione di ruolo, di attese
di compito e di competenze attribuite che dovreblmrentare e motivare gli interventi
dell'assistente sociale(i, 2008, p.169.

Il Codice deontologico, nella sua articolazionetraa sul principio della responsabilita
professionale, riprende con coerenza i concettiriglice mandato e di prospettiva
trifocale dell'intervento: ai titoli 1ll, IV, VI eVIl, individua, infatti, i soggetti a cui il
professionista risponde e cioe alla persona deltat/cliente, alla societa,
all’organizzazione in cui € inserito, ma anche phapria comunita professionale.

Alla molteplicita di mandati corrispondono ¢huplice appartenenza(comunita
professionale, ente per cui si opera) e le consggudinamiche potenzialmente
conflittuali che - per professionisti come gli a&bsnti sociali collocati pressoché
esclusivamente all'interno di organizzazioni buatiche e non monoprofessionali -
devono essere gestite per evitare che intervengldofuori del controllo consapevole
della stessa comunita professionale e che si giochilivello del singolo rapporto fra
singolo assistente sociale (0 gruppo) e ente card@penza.

Gia nel 1966, Leonard prevedeva che il raggiungtmemella piena
professionalizzazione non avrebbe potuto che awrenil conflitto derivante
dallinclusione nelle organizzazioni gerarchich&uanto piu l'assistente sociale si
orienta professionalmente, tanto piu vorra averedaponsabilita di prendere decisioni,
responsabilita che egli considera compresa nelasmpetenza professionale, piuttosto
che passare le decisioni piu in alto al proprioigente” (ivi, p. 77). Lo stesso fatto di
portare all’attenzione dell'organizzazione un insgedi proposte, circa le modalita di
risposta ai bisogni delle persone, puo indurredniznel rapportoi(, p.76).

Per Leonard (cit.) e Bouquetoo4), una delle aree di maggior conflitto riguarda la
lealta: per il professionista, quella nei confronti detjanizzazione va a sommarsi a
guella per la professione, ingenerando conflittiaasa della contrapposizione possibile
fra decisioni che poggiano sul principio dell’eféinza e quelle orientate dai valori e della
confusione fra senso ed efficacia. A tal propodouquet(cit.) invita i professionisti a
interrogarsi si sulle pratiche istituzionali, mahe sulle proprie, individuando quelle che
— ai due livelli - possono essere ingiuste, iniquerispettose della dignita delle persone




degli utenti, avendo il coraggio di prendere letatize da esse, contrastandole e/o
modificandole. E questa una posizione etica chadarél via dalla tensione fra il “cio
che si puo fare” e il rassegnato “cosi €” che sbéye nelle spire della fatalita (ivi).

Scott (1969cit. in Villa, p. 166) approfondisce, segnatamente per il servizio seclal
guestione del conflittaderivante da due diversi orientamenti, quello Bsienale e
qguello burocratico, riferibili anteressi e dovericonnessi al mandato professionale e
anche a quello sociale (tutela dei diritti, ad gsene non necessariamente coincidenti
con quelli dell’ente (organizzativi, politici, fimaiari). Altrettanto si puo affermare per la
frizione fra il principio delladisciplina e quello dellacompetenzaGouldner, cit.da Colarusso,
2009, pp. 125 — 192 il soggetto vorrebbe orientare la propria sceitdase all'autonomia
consentita e riconosciuta dalla propria competgmpéessionale, ma si trova di fronte a
vincoli che gli chiedono di agire nel rispetto dmitline gerarchico da cui possono
pervenire prescrizioni contraddittorie con I'altnaterio.

Nel trattare il tema del rapporto fra professionerganizzazione, Fargioreop9 fa
riferimento alla fonte del controllo: da parte dii @ccupa posizioni gerarchicamente
superiori nellorganizzazione manageriale e intlr@ente affidato al cliente in quelle di
mercato. La prospettiva scelta dall’Ordine profesale inserisce gli assistenti sociali
nell’idealtipo del professionalismo, dove il codlbopuo essere solo interno e percio
effettuato da professionigtirt. 50 Codice Deontologico):reentamento condivisibile, ma non
perseguibile in termini avulsi dalle componenti gebcesso di professionalizzazione
ancora da rinforzare ,come riserva di competen#faitieo controllo internoversus
legittime esigenze di controllo organizzativo, auttimia professionale. L'affermazione di
guest'ultima, in particolare, pud ingenerare secomtiversi autori garber, 1963, cit.;
Prandstraller, ci). tensioni fra professionisti managers soprattutto laddove questi ultimi
non condividono con i primi I'origine professionale

Piuttosto che attraverso percorsi autoreferenziali rivendicativi, il
raggiungimento di questi obiettivi sembra possiliigaprendendo percorsi negoziali,
per individuare quelli che Barbetit( pp. 104 -105 definisce meccanismi di adattamento
con i quali ridurre la tensione intrinseca fra rugirofessionali e dirigenZaL’azione
promozionale e tutelante - nei confronti si dellaf@ssione, ma soprattutto verso i
cittadini e gli enti che ne fruiscono - sembra ieclere I'esercizio di tutte le competenze
professionali, senza escludere, in ultima istankajcorso alla terzietd dell’ambito
giudiziario che consenta la produzione di quellaigprudenza che possa poi fungere da
riferimento.

Rischi di de-professionalizzazione

Lo scontro fra esigenza professionale di autonomidesigenze di
governo e di norme precodificaté (Gouldner, cit., p. 148 produce fortissimi rischi di
deprofessionalizzazione, contemplati nella pubdtica del nostro decennio da autori
stranieri Oominelli, 2004, trad. it p. 3 € italiani Eargion, 2009; Colarusso, 200® gia evidenziati
all'inizio degli anni ottanta da Schdmad. it. p. 339) “Un operatore sociale si sente de
professionalizzato quando sistemi di controllo miraad accrescere la sua efficienza gl
impediscono di dedicarsi agli interessi dei singdaliienti. Questi professionisti
sopportano una somiglianza piu che superficialeparai dequalificati dalla monotonia
intorpidente della linea di montaggio”
Dominelli e Bouquetcitt.) concordano, dai loro osservatori britannico e deme, nel
ritenere che la gestione manageriale dei problemciaB - con i suoi processi di
standardizzazione, l'introduzione di dispositiviliprocedure dettagliate e proprio per il
suo opporsi a quel principio sostantivo della pgefene stessa che € la personalizzazione
dell'intervento - provochi non solo una perditaaditonomia, ma lo snaturamento dello
stesso servizio sociale.



Un altro rischio € connesso alla sommarieta dekarva di competenze
rinvenibile anche nella declaratopar 328/01, Capo Iv, art.2con la quale siende possibile
che attivita riconosciute in letteratura come sipgeeé del servizio sociale, collaudate in
qguasi un secolo e orientate da riferimenti culiustbricamente fondati, possano oggi
essere affidate dall'organizzazione ad altri preifesisti quando non a profani, evenienza
guest'ultima facilmente riscontrabile in partic@ana non solo nel Terzo settore.

La riserva, che preclude lo svolgimento di attivif@ecifiche a soggetti non abilitati,
tutela la collettivita - che ha diritto alla massirhiarezza sulle competenze di figure
professionali e non — cosi come le professiontleenti/utenti: una maggior precisazione
delle attivita “tipiche” appare, quindi, un pass@ggdovuto sia nei confronti dell’interesse
pubblico, sia per una maggiore credibilita del cuetico e sociale della professione. La
questione dovrebbe essere all’attenzione della odenuyprofessionale eén primis
dell'Ordine, anche in analogia alle iniziative giasunte da altri ordini: non si tratta di
individuare rigidi confini e immutabili ruoli, mai chtervenire per sostanziare il percorso
di professionalizzazione.

Secondo Prandstraller (cit.), la de-professionaliitme pud essere ingenerata
anche dall'interno della stessa comunita profesdeggnad esempio, laddove non sono
previste dinamiche competitive per Il'acquisizionella clientela, puo indursi un
“allentamento dello sforzo di qualificazidn€ualora gli assistenti sociali si vivano piu
come dipendenti di enti che come professionistiparebbe verificare la tendenza a
collocare la responsabilita della propria formaeiorcontinua solo in capo
all’'organizzazione.

Conclusioni

Margini di scelta sarebbero praticabili da professti riflessivi, orientati cioé
alla complessita e all'integrazione di conoscemhe, si interrogano rispetto al fare: non
solo sul “come” ma anche sul “perch&olarusso, cltLorenz, 200). Essere assistenti sociali
riflessivi significa consapevolezza di un mandatmfgssionale imperniato sulla
trifocalita che richiede di spendersi in un ruolmgmositivo, giocato con competenza e
capacita strategica sulla base di argomentaziamidi® e documentate che sappiano
dimostrare i problemi che si voglio evidenziare.

A parere di Scott (cit.), risolvere il conflittoadsico della doppia responsabilita con
la rinuncia al mandato professionale equivale dtdirsi a essere semi professionisti,
eludendo l'interesse delle persone a cui si rivdiggervento, mentre un maggior
sviluppo dell’autonomia dell’assistente sociale danwebbe vantaggi anche verso gli
utenti. Si pone con cio la condizione imprescindilshe la comunita professionale punti
a garantire un’azione eticamente e metodologicaeneniretta; darebbe cosi senso
all'essersi dotata di un Codice Deontologico ché@ pappresentare un rilancio della
professione, stante che ogni professionista sitactemente teso a realizzare i principi, a
coglierne il senso anche laddove non appaia imrteedente, a operare per rendere le
condizioni convenienti a tali principi, ad approétie la propria conoscenza e qualificare
la propria competenza in termini eticamente semjpreilti.

Come sottolineano Banks e Fargion (2001; 2009)ngadi professionisti non
possono contrastare le tendenze politiche, madaunda professionale deveiftettere
[...]sul progetto culturale che la professione propoeesul rapporto fra questo e quello
introdotto dalle prospettive di politica sociale engenti. Si conviene con chi ritiene
(Banks, 200) che il servizio sociale debba proporsi come cataumprofessionale
organizzata che, anche per il tramite della ricesale pratiche, sappia fortificare |l
proprio progetto, facendolo uscire dalle secchéedebiche burocratiche, ma anche di
guelle pseudo cliniche.

Se quella del servizio sociale e - come la defifighmond nel 192%.106)- un’azione
democratica, la sua comunita professionale non fegimersi dall'assumere una



posizione rispetto alle trasformazioni sociali iftcd (Bouquet, cit, p. 20; sentendosi
eticamente coinvolta: non si tratta di patrocindliepossibile né di arrendersi
all'impotenza, ma di ritrovare 1|4 capacita d’indignazione civi¢a (ivi, p. 209),
accompagnata dal pensare I'azione interrogandbsususenso.
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